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KE HOACH
Cai cach hanh chinh nha nuéc trong tim
tinh Pk Lik giai doan 2026 - 2030
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3191 /QD-UBND ngay 05 thang10 niam 2026
ciia Chii tich UBND tinh Pdk Ldk)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cu thé hoa va td chirc trién khai thuc hién hiéu qua cac quan diém, muc
tiéu, nhiém vu va giai phap vé cai cach hanh chinh theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 ctia Chinh phu; Quyét dinh s6 282/QD-TTg ngay 12/02/2026 cua
Tha tudng Chinh phit phé duyét Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc trong
tam giai doan 2026 - 2030; Chuong trinh hanh dong sé 28-CTr/TU ngay
07/9/2026 ctia Ban Thuong vu Tinh ty “vé nang cao hiéu qua cai cach hanh chinh,
phuc vu Nhan dan, cai thi¢n moi1 truong déu tu, kinh doanh giai doan 2026 - 2030
va cac nghi quyét, chuong trinh, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi cua tinh.

- Kip thoi thao go cac diém ngheén, khic phuc nhiing tdn tai, han ché trong
giai doan 2021 - 2025; tap trung cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh; xay
dung do1 ngii can b, cong chire, vién chirc chuyén nghiép, c6 nang lyc; thic day
chuyén d6i sd, tng dung dit liéu trong hoat dong clia co quan nha nudc.

- Tao chuyén bién manh mé, thuc chit va dong bo trong cong tic cai cach
hanh chinh trén dia ban tinh; g:fm cai cach hanh chinh véi thuc hién cac muc ti€u
phat trién kinh té - xa hoi cua tinh; cai thién méi truong dau tu kinh doanh; nang
cao nang luc canh tranh cép tinh; thuc day doi méi sang tao, chuyén doi sb, gop
phan tao dong luc ting trudng nhanh, bén ving.

- Phén d4u nang cao chat lugng va thir hang céc chi s6 phan anh chat luong
diéu hanh va phuc vu cua tinh nhu: Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi
s6 ning luc canh tranh cip tinh (PCI), Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng
(PAPI), Chi s6 hai long ctia nguodi dan, td chirc ddi véi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudc (SIPAS), Chi s6 chuyén doi s6 (DTI).

2. Yéu cau

- Xac dinh cai cach hanh chinh 1a nhi€ém vu chinh tri trong tdm, xuyén subt
va la mot trong cac dong luc thic déy phat trién kinh té - xa hoi, nang cao hiéu luc,
hi€éu qua quan ly nha nudc va nang luc canh tranh cuia tinh. Cai cach hanh chinh
phai xuat phét tir loi ich, nhu cau ciia nguoi dan, doanh nghiép; ldy nguoi dan,
doanh nghiép 1a trung tam, 13 chu thé va 1 muc tiéu cai cach; lay sy hai long cua
nguoi dan 1a thudc do danh gia chat luong phuc vu cia co quan hanh chinh nha
nudc cac cap. Cac nganh, cac cap phai néu cao tinh than trach nhiém, quyét tim
cao, nd lyc 16n, hanh dong quyét liét, thong sudt tir tinh dén dia phuong. Quan triét
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yéu cau lay liém chinh 1am nén tang, 1y hanh dong quyét liét lam cam két va lay
phuc vu Nhan dan lam muc ti€u cao nhat trong qua trinh thuc hi¢n nhi€ém vu.

- Viéc trién khai K& hoach phai bao dam déng bo, théng nhat, quyét liét,
thuc chat, hi€u qua; c6 trong tam, trong di€m, 10 trinh va san pham cu thé; bdo
dam rd nguoi, rd viée, 1o trach nhi€m, ro tién do, ro két qua va rd tham quyén.

- K& thira va phat huy nhiing kinh nghiém tét trong cai cach hanh chinh giai
doan trudc, dong thoi chu dong nghién ctru, sang tao, ap dung nhitng giai phap
moi1 dé cai cach hanh chinh 1a khau dot pha trong quan 1y cua tinh.

- Pé cao trach nhiém nguoi ding dau trong lanh dao, chi dao va td chuc
thue hién cac chi ti€u, nhiém vu cai cach hanh chinh. Lay ket qua, hiu qua cai

cach hanh chinh 1a mot trong nhing ti€u chi quan trong dé danh gia, quy hoach
va bo nhiém can bo lanh dao, quan 1y cic cap trong giai doan mai.

I1. MOT SO CHI TIEU CU THE PEN NAM 2030

2.1. Chi tiéu vé céc chi sb

- Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR Index): Nam 2026 ting 3 bic so Voi
nam 2025, toi thicu Xep hang 19/34 tinh, thanh pho; dén nam 2030 nam trong
nhém 15 tinh, thanh pho cao nhat ca nuéc.

- Chi s6 Nang lyc canh tranh cap tinh (PCI): Nam 2026 ting t0i thiéu 2,5 -
3,0 diém, thu hang téng 8 - 10 bac so v&i ndm 2025, toi thieu xep hang 15/34 tinh,
thanh pho, duy tri trong nhom 15 tinh, thanh pho cao nhat ca nudc dén nam 2030.

- Chi s6 Hiéu qua quan trj va hanh chinh cdng cap tinh (PAPI): Nam 2026
Ca}i thién vi j[ri trong nhém trung binh - cao cua ca nudc, cai thic;%n dong ’b(f) cac chi
s0 thanh phan; dén nam 2030 nam trong nhom 15 tinh, thanh pho cao nhat ca nuac.

~ -Chi s6 Hai long vé su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS):

Phﬁn dau dat 86% trong nam 2026; dén nam 2030, phan dau dat toi thieu 95%,
nam trong nhom 15 tinh, thanh pho cao nhat ca nudc.

- Chi s6 Chuyen d6i s6 (DTI): Nam 2026 Xep hang 25/34 tinh, thanh phd;
dén nam 2030 nam trong nhém 10 tinh, thanh phé dung dau ca nudce.

- Chi Sordol,mol sang tao Qap dia phuong (PII): Nam 2026 xép hang 22/34
tinh, thanh pho; dén nam 2030 xép hang 15/34 tinh, thanh pho.

2.2. Chi tiéu vé xay dung thé ché

- Bao dam 100% vén ban quy pham phap luat (QPPL) thudc tham quyén
duoc x@y dung, ban hanh dung trinh tu, thf; tuc, dam bao tinh hop hién, hop phap
va kha thi; hoan thanh duang tién d6 theo ké hoach.

- Bao dam 100% van ban QPPL sau khi ban hanh dugc !(iém tra kip thoi;
100% van ban c6 dau hiéu trai phap luat dugc phat hién qua kiém tra dugc xt ly
hoac kien nghi xir ly Kip thoi.

- Thyc hién ra soét, cong bé Danh myc van ban QPPL hét hiéu Iyc, tam
ngung hi¢u lyc mot phan hang nam theo ding quy dinh.
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- Thyc hién day du cong tac ra soat van ban QPPL theo Ké hoach va yéu
Cau cua co quan, ngudi 6 tham quyen.

- Bao dam 100% vin ban QPPL sau khi ban hanh dugc t6 chuc trién khai
Kip thoi.
~ -100% phan nh, kién nghi cua to chirc, ca nhan vé quy dinh phap luat duoc
tiep nhan, xu ly, tra 161 theo quy dinh.

2.3. Chi tiéu vé cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)

- 100% co quan hanh chinh nha nugc thyc hién khao sat muare do hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép bang hinh thirc dién tur.

- Ty 1¢ hd so TTHC giai quyét diing han cua cac cap dat t6i thiéu 98%.
100% ho so giai quyét qué han thuc hién xin 161 theo quy dinh.

- 100% phan anh, kién nghi ctia nguoi dan dugc xtr Iy dung han.
p

- Muc d6 hai Iong trong tiép nhan, giai quyét TTHC cua ngudi dan, doanh
nghiép nam 2026 dat téi thiéu 95%, trong do, muc do hai long ve giai quyet cac
TTHC linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat téi thiéu 90%; phan dau dén nam
2030, dat 98%.

- 100% TTHC c6 du dieu kién duoc cung cap dich vu cong truc tuyén toan
trinh trén Cong Dich vu cong quoc gia.
- 100% két qua giai quyét TTHC duoc cap dudi dang dién tir va ¢ gia tri
phap ly.
- Ty 1€ khai thac, st dung lai thong tin, dix liéu da duoc §6 héa trong giai
quyet TTHC, dich vu cong nam 2026 dat toi thicu 80%; phan dau dén nam 2030
dat 100%.

- Ty 1& thanh todn tryc tuyén trén Cong Dich vu cdng qudc gia trén tong so
giao dich thanh toan cuaa dich vu cong nam 2026 phan dau dat 85%; phan dau dén
nam 2030 dat 100%.

- Ty 1& hd so TTHC truc tuyén phat sinh nim 2026 dat 80% va 100% vao
nam 2030.

2.4. Chi tiéu vé to chirc bd may va ddi ngii can bd, cong chiic, vién chirc

- 100% céc chus truong, chinh séch, quy dinh cua phéap luat vé linh vyc to
chirc bo may cua cap trén duoc cu thé hda kip thoi vao cac van ban hudng dan
cua dia phuong.

- 100% nhiém vu, tham quyén giita cap tinh va cap xa duoc ra soat, phan
dinh rd trach nhiém.

- 100% céc co quan, t6 chie hanh chinh, don vi sy nghiép cong lap hoan
thanh viéc ra soat sap xép; ra soét chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to
chtc; hoan thanh viéc ban hanh quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han cua cac
co quan, to chirc hanh chinh, don vi su nghiép cong lap thuoc pham vi quan ly.
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- 100% céc co quan, té chirc hanh chinh, don vi su nghiép cong lap thudc
pham vi quan Iy hoan thanh phé duyét danh muyc vi tri viéc lam va ty 1€ cdng chuec,
vién chac bo tri theo vi tri viéc lam.

- Tiép tuc giam binh quan 5% bién ché cong chirc va 10% bién ché sw nghiép
hudng Iwong tir ngan sach nha nudc so vai nam 2025 (cu thé theo hudng dan cua
Trung uong).

- 100% nguoi dimg dau dugc dénh gia hing nim gin véi két qua cai cach
hanh chinh, chuyén doi so6 va chat lugng phuc vu nguoi dan.

- 100% co quan cong khai két qua danh gia chét luong thuc thi cdng vu.

- 100% cén bo, cong chirc, vién chuc cap tinh, cip xi duoc tham gia céc
16p dao tao, bdi dudng, tap huan vé ki nang ting dung cdng nghé théng tin; chuyén
d6i s6, quan tri mang va cac 16p bdi dudng chuyén mén, nghiép vu nham dap tng
véi nhiém vy trong thoi ky d6i mai.

- Nang cao chat lugng cong tac tuyén dung, danh gid, str dung doi ngii can
b, cong chuc, vién chuc tai cac co quan, don vi, dia phuong.

- Chu trong xay dung doi ngill can by, cong chic, vién chuc tre; can bo lanh
dao quan 1y c6 nang lyc, tu duy doi mai, sang tao trong cac co quan, don vi, dia
phuong nham dap wng nhiém vu trong thoi ky doi mai.

2.5. Chi tiéu vé xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén so; chuyén doi so

- 100% dich vu cdng tryc tuyén toan trinh duoc Gng dung Al trong it nhat
mot trong cac khéu tiép nhan, xt ly ho so, ho tro nguoi dung hoac ra quyét dinh
tu dong.

- 50% dich vu cong tryc tuyén thict yéu duoc tricn khai ¢ mirc chu dong,
dugc Al ho tro “ca thé hda”, thong bao hoac goi y hanh dong theo cac moc su
Kién quan trong trong cudc doi.

- 70% dfx lieu m& cong bd duge ghi nhan co luot truy cap, su dung lai hoac
tich hop vao nén tang bén ngoai, trong do o it nhat 30 sang kien doi mgi sang tao
hoac san pham dich vu kinh té st dung dir liéu mé do co quan nha nuéc cong bo.

- 100% hé théng thong tin duoc két ndi, chia sé dix liéu qua dich vy chia sé
dur liéu.

- 100% cac ung dung, nén tang dwoc ban hanh theo Quyét dinh s

33/2025/Qb-TTg ngay 15/9/2025 cua Thu tuéng Chinh phu phai duoc trien khai
st dung trén Mang truyén sé liéu chuyén ding.

- 70% dan so truong thanh co chir ky s6 hoac chir ky dién tir c& nhan.

- 100% can bg, cdng chirc, vién chirc thuong xuyén st dung tro ly 4o hoac
cong cu so thong minh dé ho trg thuc thi cdng vu nham nang cao hiéu suat lam viéc.

- 100% co quan, t6 chic sir dung it nhat 01 tng dung AI dé phuc vu cong
tac chi dao, diéu hanh, cai cach hanh chinh.
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- 90% phan hoi, gép ¥ cua nguoi dan tir Cong dich vu cdng qudc gia, mang
xa hoi, hé thong phan anh hién truong,... duoc tro ly ao ho tro xu ly.

- 100% cac co quan nha nudc thyc hién chi dao, diéu hanh, quan tri ndi bo
trén moi truong So.

- 100% cén bo chuyén trach vé CNTT, dir liéu cua tinh dugc dao tao dat
chirng chi quan tri dix liéu co ban.

- 100% céc hé thdng thong tin phuc vu phét trién Chinh quyén sé phai duoc
phé duyét hd so dé xuat bao dam an toan théng tin, an ninh mang theo cip do
trude khi dua vao van hanh, sir dung; duoc Kiém tra, danh gia mac do bao dam an
toan théng tin, an ninh mang dinh ky.

- 100% co quan nha nudc, doanh nghiép nha nudcC st dung céc dich vu dién
toan dam may do doanh nghiép trong nudc cung cap.

- Ung dung cong nghé Al, 10T, 5G, v¢ tinh, UAV,... vao van hanh Trung
tAm giam sat, dieu hanh thong minh; Ung dung Al trong phan tich, dy bao va canh
bao sém cac chi tiéu kinh te - xa hoi tai tinh.

_ - C0 toi thiéu 01 dy 4n dau tu tng dung CNTT phuc vu phét trién Chinh
quyen so ap dung moé hinh hop tac cong tu (PPP).

2.6 Chi tiéu hé trg va phat trién doanh nghiép, cai thi¢n méi trudng
dau tw, kinh doanh, thu hit dau tw

- Toc do phat trién doanh nghiép ting binh quan 13%/nam; dén cudi nim
2030 trén dia ban tinh cé trén 29.000 doanh nghiép dang hoat dong.

- Phén déu tang ty trong dong gop cua khu vuc kinh té tu nhan, khoang 55%
- 58% GRDP, khoang 35% - 40% tong thu ngan sach nha nudc, giai quyét viéc
lam cho khoang trén 84% - 85% tong s lao dong; Ning suat lao dong tang binh
quan khoang 8,5% - 9,5%/nam.

- Giam ty 1€ doanh nghiép rat lui khoi thi truong (tam ngung hoat dong
hoac phé san, giai thé). S6 doanh nghiép gia nhap thi truong va tai gia nhap thi
truong nam sau tang khoang 15% - 20% so v&i nam trudc.

2.7. Chi tiéu lién quan dén Pé an 06

- Ty 1€ dich vy cong, TTHC hoan thanh viéc ban hanh danh myc cac truong
thong tin can cung cap tuong ang véi Hé thong tir dién di liéu dung chung dé cat
giam tu dong khi dam bao dir liéu dat 80%.

- Ty 18 dich vy cong, TTHC duoc cit giam thanh phan ho so, gidy to khi
thanh phan ho so, giay to da dugc tich hop trén VNelD hoac khi dap (g toan
trinh vé di liéu dat 80%.

_ - Ty lé dich vu cong, TTHC duogc thng béo trang thai, két qua xu 1y ho so
va dong bo két qua trén VNelD dat 100%.

- Ty Ié doanh nghiép, ho kinh doanh trén cac san thuong mai dién tir dugc
dinh danh di¢n ttr va ket noi thong tin kinh doanh véi co quan thue dé dam bao ké
khai - nop thué minh bach dat 100%.
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- Ty 1& khéach hang c6 thé dinh danh, x4c thuc bang thé Can cudc va tai
khoan VNelD khi stir dung dich vu tai chinh dat 100%.

- Ty 1& bénh vién, treong hoc trién khai thanh toan khong diing tien mat; six
dung thé can cudc thay the thé BHYT, thé sinh vién dat 80%.

- M6 rong md hinh sir dung thé can cudc thay thé ngan hang trén toan quéc
dat 100%.

- Ty 1é ngudi dan c6 hd so stc khoe dién tir lién thong, dung thdng nhat
trong kham chira bénh dat 100%.

- Hoan thanh pho cap ky nang s6 co ban cho luc lugng lao dong dat 90%:;
cac chuong trinh phd cap k§ ning sd, an toan trong khdng gian mang duoc dua
vao cac truong hoc dat 100%.

- Ty 1& céng dan c6 tai khoan hudng an sinh x& hoi; nguoi huong trg cap,
luong huu nhan qua tai khoan an sinh x& hoi dat 100%.

- Ty & t6i pham sir dung gidy to gia, danh tinh gia giam 80%; ty I¢ thong
tin d6i tuong vi pham phap luat co thé tra ciru qua Co s dit lidu quéc gia vé dan
cu dat 100%; An ninh trat tu duoc bao dam, toi pham lra dao giam 50% so vai
nam 2025.

- Ty Ié dé tai nghién ctu khoa hoc va ung dung dugc cac ca nhan, to chuc
trien khai trén nén tang dit liéu dan cu, can cudc dinh danh dién tir va dugc ing
dung hiéu qua trong thuc té dat 30%.

(Phu luc I - H¢ th(fng cdc chi tiéu lién quan kem theo).
1. NHIEM VU CU THE
1. Cai cach thé ché

- Xay dung va ban hanh cac ké hoach, van ban chi dao cua Uy ban nhan
dan tinh nham cu thé héa Ké hoach sé 04-KH/TU ngay 24/7/2025 cta Ban
Thuong vu Tinh oy va Ké hoach sé 42/KH-UBND ngay 05/9/2025 cia UBND
tinh vé thuc hién Nghi quyét s6 66-NQ/TW.

- Kiém soat chat ché quy trinh 1ap dé nghi, xdy dyng va soan thao van ban
QPPL, bao dam 100% van ban ban hanh ding tham quyén, trinh ty, thu tuc; thuc
hién 13y ¥ kién ddi tugng chiu tac dong va tham véan y kién céc chuyén gia. Thyc
hién hiéu qua cong tac tham dinh ctia co quan Tu phap va cong tac dé xuat chinh
sach cua céc co quan chuyén mon. Tap trung nghién ctru, xay dung va hoan thién
cac co ché, chinh sach dic thi mang tinh dot pha cta tinh nham huy dong, sir
dung hiéu qua cac ngudn luc x4 hoi, thiic day phat trién kinh té - x4 hoi, cai thién
mai truong dau tu, thiét thuc hd tro nguoi dan va doanh nghiép.

- Thye hién tu kiém tra 100% vin ban QPPL do Uy ban nhan dan tinh, Chu
tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh va dinh ky ra soat van ban QPPL cia HDND,
UBND x4, phuong nham kip thoi phét hién cac ndi dung trai phap luat hoic khong
con phit hop. Trién khai hiéu qua cong tac ra soat van ban QPPL theo chuyén de,
linh vyc; tip trung phat hién, xir Iy hodc kién nghi cip c6 thim quyén xt 1y triét
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de cac quy dinh chong chéo, mau thuin, hét hiéu luc hoic gay khé khin, vudng
mic, can trd cac hoat dong thyc tién. Uu tién ra soat, hoan thi¢n thé ché trong cac
linh vye cai cach hanh chinh, chuyen d6i so, dau tu, dat dai, t6 chic bd may, phén

cap, phan quyén, dir liéu sb, phat trién kinh té s6 va cai thién moi trudong dau tu
kinh doanh.

- Xay dung Ké hoach theo dbi thi hanh phap luat hing nim; t6 chuc cac
doan kiém tra, dén déc viéc thuc hién cua cac co quan, don vi, dia phuong ¢ dé kip
thoi thu thap thong tin, phat hién va dé xuat giai phap xu Iy cac vudng méc, bat
cap phat sinh trong qua trinh ap dung phap luét tai co s6. Van hanh va khai thac
hiéu qua H¢ thong thong tin tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé van ban QPPL
thudce thim quyén; bao dam 100% phan anh, kién nghi cta t6 chirc, ca nhan dugc
tiép nhan, phan loai va giai quyét dit diém, dung thoi han quy dinh.

- Ra soat, bd tri du sb lugng cong chire 1am cong tac phap ché. T chirc
thudng xuyén céc 16p dao tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu chuyén siu, ky
nang phan tich chinh sach, soan thao van ban va k¥ ning to chtrc thi hanh phap
luat cho ddi ngii can bd, cong chirc tu phap, phap ché. Xay dung va hoan thién quy
ché phéi hop chat ché, 16 rang gitta cac co quan, don vi chuyén mén trong toan bo
chu trinh tir khau soan thao, thAm dinh cho dén khau t6 chirc thuc thi phap luat.

- Thyc hi¢n nghiém céc quy dinh vé kiém soat quyén luc; phong, chong
tham nhiing, 1ang phi, tiéu cuc, “lgi ich nhom”, “lgi ich cuc by” trong khau xay
dung chinh sach. Chii dong phong ngira, ngin chin va xtr Iy nghiém moi biéu hién
truc lgi chinh sach trong cong tac xay dung va thi hanh phdp luat theo ding tinh
than Nghi quyét s6 10/NQ-CP ngay 13/01/2025 ctia Chinh phi1 (vé Chuong trinh
hanh dong thuc hién Quy dinh sb 178-QB/TW ngay 27/6/2024 cua Bo Chinh tr1)
va Ké hoach s6 126/KH-UBND ngay 29/5/2025 caa UBND tinh.

Ung dung cong ngh¢ sO trong toan b quy trinh xdy dung, kiém tra, ra
soat, hé théng hoa va to chic thi hanh van ban QPPL. Két ndi, khai thac hiéu qua
co sO dir liéu phap luat; phat trién hé thdng s6 hoa hd so xdy dung vin ban, cong
cu hd tro tra ctru, ddi chiéu, canh bao xung dot phap 1y; hoan thién co ché tiép
nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi va tvong tic v6i ngudi dan, doanh nghiép trén
moi truong dién tir. Ting budc ing dung tri tu¢ nhan tao va phan tich dir liéu phuc
vu cong tac nghién ciru, danh gia tic dong chinh sach, du bao xu hudng va ho tro
ra quyét dinh trong xay dung va to chirc thi hanh phap luat.

2. Cai cach TTHC

a) Kiém soat chat ché viéc ban hanh cac quy dinh TTHC trong qua trinh
xdy dung, ban hanh cac van ban QPPL, nhat 1a cic TTHC lién quan dén nguoi
dan, doanh nghi¢p, bdo ddm TTHC mdi ban hanh phai thyc su can thiét va don
gian, dé hiéu, d& thuc hién, trong tam la TTHC thudc céac linh vuc: Pit dai, xay
dung, dau tu, bao hiém, thué, hai quan, cong an,... va cac TTHC thudc céac linh
vue khac co sb luong, tan suat giao dich lon.

b) Thuc hién ra soat, cit gidm, don gian hoa TTHC gén voil sép Xép, tinh
gon t0 chirc bd may va duya trén dit liu.
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- Thyuc hién nghi€ém viéc ra soat, dé xuét loai bo céc tha tuc rudm ra, chéng
chéo dé bi loi dung dé tham nhiing, giy kho khin cho ngudi dan, t6 chic; loai bo
cac thanh phan ho so khong can thiét, khong hop 1y, bao dam thuc chat; tich hop,
cat giam manh cac mau don, to khai, thanh phan ho so yéu cau chimg thuc va cac
gidy to khong can thiét hodc c6 noi dung thong tin tring lip trén co sé khai thac,
str dung c6 hiéu qua cac dit lidu co san trén cac co so dir lidu quéc gia, co s¢ dit
liéu chuyén nganh.

- Tép trung stra d6i, bo sung, ban hanh cac quy dinh phép luat dé thuc thi cac
phuong an ct giam, don gian hoa TTHC lién quan dén hoat dong san xuét kinh
doanh dé dugc cap co tham quyén phé duyét; thao g& cac rao can vé thu tuc dé tao
dleu kién thiic ddy phat trién kinh té tu nhan va kinh té nha nudc theo Nghi quyét
s6 68-NQ/TW ngay 04/5/2025 va Nghi quyét sb 79-NQ/TW ngay 06/01/2026 cua
Bo Chinh tri va cac nghi quyét khac lién quan dén dau tu, kinh doanh.

- T6 chrc trién khai c6 hiéu qua viéc cit giam, don gian hoa TTHC dua trén
dir liéu theo Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 va Nghi quyét so
66.16/2026/NQ-CP ngay 07/4/2026 ctia Chinh phu cac quy dinh khac c6 lién quan.

- Thuong xuyén ra soat, cong bd kip thoi, dﬁy dt cac TTHC ndi bo; td chic
thuc thi cac phuong an don gian hoa TTHC theo dung 16 trinh duoc cp c6 tham
quyén phé duyét; tai cAu tric quy trinh thil tuc, tang két néi lién thong, chia sé dir
liéu phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh va ting ning suét lao dong trong cac co
quan hanh chinh nha nuéc.

¢) P6i mdi toan dién viéc tiép nhan, giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong

- Thyc hién nghiém Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025, Nghi
dinh 6 367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 ctia Chinh phi; Ra soét, tiép tuc phan
cép trong giai quyét TTHC theo hudng cap nao sat co so, sat Nhan dan nhat thi
giao cho cap do giai quyét, dam bao nguyén tic quan ly theo nganh, theo lanh tho,
khong dé tinh trang kéo dai thot gian giai quyét va gy nhiing nhiéu, tiéu cuc,
phién ha cho ngudi dén, to chirc.

- Thuong xuyén ra soat, cap nhat, cong bo, cong khai kip thoi, dﬁy du cac
TTHC theo quy dinh.

- T6 chirc tiép nhén, giai quyét TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh
chinh trén co s ra soat, tién hanh tai cau trac quy trinh, khai thac c6 hi€u qua cac
dit liéu d3 duoc sb hoa va cac biéu mau dién tur tuong tac dé cung cép dich vu
cong tryc tuyén toan trinh.

- Phat trién dich vu cong truc tuyén theo hudng chu dong, ca nhan hoa, lay
nguoi dén, doanh nghiép lam trung tam; tich hop, khai thac dir liéu tir cac hé thong
dinh danh, xac thuc dién tur, dac biét 1a VNelD; ting budc cung cap dich vu cong
khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép thyuc hién ndp hd so dbi véi cac truong
hop du diéu kién; hd tro tu dong dién thong tin, nhéc han, theo di va xur ly hd so.

- Nang cip, hoan thién Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh va van
hanh c6 hiéu qua H¢ thong thong tin gidi quyét TTHC theo mo hinh tip trung,
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tich hop trén Cong Dich vu cong qubc gia, bao dam thong nhat, dong bo, dé thuc
hién, giup tit ki€ém thoi gian, chi phi va tranh dau tu trung 1ap.

- Hoan thién quy trinh ndi bd, quy trinh dién tir d6i voi cac TTHC; trién khai c6
hi¢u qua co ché mot cura, mot cura lién thong theo quy dinh cua Chinh phu.

- T6 chuc tuyén truyén, hudng dan ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich
vu cong truc tuyen chtl trong hd tro cac nhom (101 tuong yéu thé, nguoi dan ving
sau, vung xa, dong bao dan tdc thiéu sd trong tlep can va st dung dich vu cong.

3. Cai cach to chirc b may
- Ra so4t, ban hanh quy dinh vé chirc nang, nhiém vy, quyén han va co cau

t6 chirc cua cac co quan hanh chinh nha nudc bao dam khong chong chéo, khong
bo s6t nhiém vy, mdt viéc chi giao mdt co quan chu tri va chiu trach nhiém chinh.

- Tiép tuc sap xép, kién toan to chirc bd may bén trong cac sd, ban, nganh;
tinh gon cac don vi sy nghi€p cong 1ap, doanh nghiép nha nudc thudc pham vi quan
ly. Ra soat, sap xép cac to chirc phdi hop lién nganh, t6 chirc tur van, ban chi dao,
t6 cong tac theo hudng tinh gon, thuc chat, tranh tring lap chic nang, nhiém vu.

- Ra soat, hoan thién viéc phan dinh chirc nang, nhiém vy, quyen han gitra
cap tinh va cap xa theo huong 16 nguoi, o viéc, ro trach nhiém, 16 tham quyén.
Tlep tuc thue hién phan quyén trong giai quyét TTHC, quan ly dau tu, ngén sach,
dat dai, xay dung, t6 chic bd may, quan 1y can bo, chuyén d01 s6 va cung ung
dich vy cong. Bao dam diéu kién thuc hién phan cap, phan quyen vé nguon luc,
nhan luc, dir liéu, ha ting va nang luc to chtrc thuc hién. Thiét 1ap co che kiém
tra, giam sat va trach nhiém giai trinh d6i voi cac nhiém vu da phan cép, phan
quyén. Theo do1, danh gia dinh ky vé hiéu qua thuc thi cac nhiém vu da phan cap,
phan quyén. Tich hop céc cong cu canh bao thong minh trén cac He thong thong
tin ding chung cua tinh (Hé théng thong tin giai quyét TTHC, Hé thong quan 1y
van ban va diéu hanh, Hé théng bao céo kinh té - x4 hoi...) dé theo ddi tién d6 va
chat luong giai quyét cong viée duge phan cap theo thoi gian thye.

- Xay dyng, hoan thién co ché danh gia hiéu qua hoat dong cua co quan
hanh chinh gan véi chi tiéu cai cach hanh chinh, chuyén ddi sb, giai quyét TTHC
va thyc hién nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi. Hoan thién hé thong theo doi,
giam sat thuc hién nhiém vy trén moi truong sb.

4. Cai cach ché do cong vu

- Ra soat, hoan thién quy dinh vé quan ly, tuyén dung, st dung va danh gia
can b, cong chirc, vién chirc dong bo, thdng nhat véi quy dinh cua Trung wong
va yéu cau doi méi nén cong vu. Hoan thién vi tri viée 1am, co cau ngach cong
chure, chire danh nghé nghiép vién chure gan voi chirc nang, nhiém vy, quyén han,
khéi lugng cong viée va yéu cau nang luc cua timg co quan, don vi. Thyc hién
phan cép trong quan 1y can bd, cong chirc, vién chirc gan véi kiém soat quyén luc,
trach nhiém giai trinh va kiém tra, giam sat.

- T6 chirc dao tao, boi dudng, nang cao nang luc cia can by, cong chirc cép
xa theo khung nang luc va vi tri viéc lam.
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- Thyc hién cong tac tuyén dung theo hu’ong canh tranh, cong khai, minh
bach, Iya chon ding nguoi dap tng yéu cau vi tri viée lam; wu tién tuyen dung
nhan lyc chat lugng cao trong cac linh vuc khoa hoc cong nghé, chuyen doi sb;
tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong tuyén dung. Trién khai viéc thi
tuyén canh tranh dé bo nhiém cac chirc danh ldnh dao s&, ban, nganh va tuong
duong. Thyc hién bd tri, sir dung can bo, cong chure, vién chire theo nang lyc, so
truong, két qua thuc hién nhiém vu va yéu céu phat trién cua dia phuong. Thuc
hién diéu dong, luan chuyen biét phai nham phat trién nang luc thuce tién, tao moi
truong ren luyén va bd sung nhan lyc chat lugng cao cho dia phuong. Nghién ctru,
xdy dyng va trién khai chinh sach dot pha nham thu hut, trong dung ngudn nhan
luc ¢ chat lugng cao vé 1am viéc tai tinh.

- Xay dung hé thng chi tiéu danh gia hiéu qua coéng viéc (KPI) phu hop
v6i tirng nhom vi tri viée lam; ting budc Gmg dung cong nghé sé trong theo ddi,
giam sat va danh gia thuc hién nhiém vu. Gan két qua danh gia voi cong tac quy
hoach, b6 nhiém, dao tao, khen thudng, ky luat va chinh sach dai ng.

- D01 moi ndi dung, chuong trinh, phuong thie dao tao, bdi dudng theo
huéng gan véi yéu cau vi tri viée lam, chuan nang lyc va nhu cau thuce tién. Tap
trung dao tao, bodi dudng vé kién thirc quan 1y nha nude, chuyén doi sb, khai thac
dir liéu, d6i mai sang tao va ky nang phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Trién khai
hiéu qua dao tao tryc tuyen hoc tap s6 va mo hinh hoc tap sudt doi trong khu vuc
cong; tao diéu kién dé can bo, cong chirc, vién chure chu dong hoc tap, boi dudng
va cap nhat kién thirc, k§ nang chuyén mon, nghiép vu.

- Thyc hién day du, hiéu qua cac chinh sach tién lwong theo quy dinh; bao
dam tién luong gén véi vi tri viée 1am, chtre danh va két qua thyc hién nhiém vu.
Chu trong thyc hién cac chinh sach phat trién nguén nhan luc, tao diéu kién dé
doi ngli can by, cong chirc, vién chirc yén tam cong tac.

- T chirc kiém tra dinh ky hodc chuyén dé viéc chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh; tdng cudng trach nhi¢m thuc thi cong vu va dao durc cong vu. Xay
dung van hoa cong vy theo huong chuyén nghiép, trach nhiém, minh bach, liém
chinh va phuc vu. Thuc hién nghiém co ché kiém soat quyén luc; phong ngira, xir
Iy tinh trang né tranh trach nhiém, dun day cong viéc, gay phién ha cho ngudi dan
va doanh nghiép. Xay dung co ché bao vé can bod nang dong, sang tao, dam nghi,
dam lam, ddm chiu trdch nhiém vi l¢1 ich chung theo quy dinh.

5. Cai cach tai chinh cong

- T6 chirc trién khai kip thoi, nghiém tic va ¢ hiéu qua cac quy dinh vé quan
Iy, str dung tai san cong da duoc Chinh phu quy dinh tai Nghi dinh s6 186/2025/ND-
CP ngay 01/7/2025, Nghi dinh s6 286/2025/ND-CP ngay 03/11/2025 va cac quy
dinh phap luat lién quan. Dinh ky kiém tra hoat dong quan 1y, st dung tai san cong
tai cac co quan, don vi, dia phuong. Tép trung thyc hién ra soat, sap xép, xtr Iy va
khai thac co hiu qua nha, dat cua cac co quan, to chire, don vi sau khi thyc hién

tinh gon t6 chirc bd may va van hanh mé hinh chinh quyén dia phuwong 02 cp trén
dia ban tinh.
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- Trién khai toan dién, c6 hiéu qua cac quy dinh méi ctia Chinh pht vé co
ché ty chu, ty chiu trach nhiém vé quan 1y, str dung kinh phi quan 1y hanh chinh
cia co quan nha nudc theo quy dinh tai Nghi dinh sb 75/2026/ND-CP ngay
16/3/2026 va cac vin ban huéng dan lién quan. Huéng dan cac co quan, don vi
hanh chinh ra soat, hoan thién quy ché chi tiéu ndi bo, quy ché quan 1y tai san céng
nham ti wvu hoa viéc st dung ngan sach duogc giao, thuc hién tiét kiém, chéng lang
phi va cai thién thu nhap hop phap cho can bg, cong churc.

- Trién khai viéc giao quyén tu chi tai chinh cho don vi su nghiép cong lap
theo quy dinh; mé rong thue hién dat hang, giao nhiém vu, dau thau cung cip dich
vu su nghiép cong. Thuc hién danh gid hiéu qua hoat dong va mirc do tu chu cia
don vi su nghié€p cong lap; xi Iy cac don vi hoat dong kém hi¢u qua.

- Chu dong t6 chirc diéu hanh ngéan sach gin voi dinh hudng phat trién kinh
té - x4 hoi dia phuwong dam bao tinh 6n dinh, bén vimg cta ngan sach dia phuong
trén co s bam sat diéu hanh cta Chinh phu, sy huéng dan cia cac bd, nganh trung
uong; phén d4u hoan thanh, hoan thanh vuot mirc du toan ngan sach dugc giao.
Thuc hién hiéu qua phan b va sir dung cac ngudn lyc tai chinh; phan bd ngan sach
nha nudce tap trung, str dung hiéu qua; ddy nhanh tién do giai ngan von dau tu cong.

- Theo doi chat chg, sat sao tién do thu ngén sach nha nudc trén dia ban tinh
dé kip thoi dé xuat, ap dung cac giai phap quan ly thu phu hop, quyét tAm hoan
thanh va vugt chi ti€u thu ngan sach hang nam. T6 chuc phan tich, danh gia cu thé
cac ngudn thu ngan sach, xac dinh rd cac ngudn thu con tiém niang chwa dugc khai
thac, cac linh vuc, loai thué con xay ra tinh trang that thu (dac biét 1a kinh doanh
trén moi trudng sb, chuyén nhugng bat dong san...) dé co giai phap quan 1y, diéu
hanh thu hiéu qua.

- Danh gia hi¢u qua viéc trién khai thuc hién Chuong trinh thyc hanh tiét
kiém chong lang phi trong str dung ngan sach nha nugc thong qua cong tac cham
diém chi so tiet kiém chi thuong xuyén tai cac co quan, don vi.

6. Xay dung, phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé

a) Tap trung hoan thién thé ché, co ché, chinh sach nham tao nén tang phap
1y dong bd cho chuyén doi so, xay dung chinh quyén s6 va trién khai hi¢u qua be
an 06 trén dia ban tinh

- Xay dung, ban hanh cac co ché, chinh sach thic day chuyén doi sd gan
v6i phat trién dir lidu sd, khuyén khich doi méi sang tao, ung dung céng nghé sb
trong hoat dong cua co quan nha nudc, doanh nghiép va nguoi dan; uu tién cac
chinh sach phat trién ngudn nhan luc so hd tro doanh nghiép chuyén doi sé va
thiic day sir dung dich vu cong truc tuyén.

- Ra soat, stra doi, bo sung hodc dé xuit cap co thim quyén hoan thién cac
van ban QPPL nhim théo g& cac “dlem nghén” trong quan ly, khai thac va sur
dung dir lidu; tao diéu kién cho phat trién cong dan s, xa hoi s, kinh té s6 va
chinh quyen s6; thuc day ung dung dit liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tu
trong giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong va quén tri diéu hanh.
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- Xay dung, ban hanh cac quy dinh, tiéu chuan va quy ché vé quan tri dix
lidu, két ndi, chia sé va khai thac dix liéu gifra cadc co quan nha nudc; hoan thién
danh muyc dir li€u dung chung, dir li¢u mé cua tinh, tir dién dit liéu théng nhat va
co ché quan 1y vong doi dit liéu. Quy dinh rd trach nhiém cua cc co quan, don vi
trong viéc chia sé dit liéu theo nguyén tic “dir liéu ctia co quan nha nude mic dinh
mo va chia se, trir truong hop phap luét quy dinh khac”, bao dam dir liéu dugce tao
1ap mot 1an, str dung nhiéu lan.

- Ban hanh quy dinh bdo dam an toan thong tin, an ninh mang, bao v¢ dir
liéu ca nhan va bi mat nha nudc theo quy dinh.

- Ting budc hinh thanh méi trudng phap 1y thuan loi cho phat trién va thu
nghiém cic md hinh, nén tang, tng dung sé méi (sandbox); thuc day khai thac
hiu qua dir liéu dan cu, dir liéu chuyén nganh, dir liéu mo va giao dién lap trinh
tmg dung (API) phuc vu phat trién dich vu s, nang cao chét lugng phuc vu nguoi
dan, doanh nghi¢p va hiéu qua quan tri1 nha nude.

b) Phat trién déng bd ha ting s6 cta tinh theo hudng hién dai, an toan, két
n01 thong subt va lay dr liéu lam trung tdm phyc vy xay dung chinh quyen s0,
trién khai hiéu qua Dé an 06 va thuc day phat trién kinh té sd, xa hoi s6

- Phat trién ha ting bang thong rong c6 dinh chat lugng cao, ha ting mang
di dong 5G trén dia ban tinh (uu tién phat trién mang di dong 5G tai cac khu du
lich quéc gia, khu du lich trong diém cua tinh va cac d6 thi dong dan cu, trung
tam thuong mai, cum cong nghiép/khu cong nghiép); dam bao phu song 5G tai
100% thon, ban va td dan phd trén dia ban tinh vao nam 2030.

- Pau tu vao ha tang bang thong rong chat luong cao, dam bao két ndi dén
tat ca co quan nha nudc, khu cong nghiép va cac don vi kinh té quan trong trong
tinh; nang cap h¢ thong mang truyén sb liéu chuyén ding cap II d¢é dam bao an
toan va dong bo trén toan tinh.

- Xay dung va hoan thién h¢ sinh thai dit li¢u cua tinh trén nguyén tac dir
ligu duogc tao 1ap mot lan, dung nhiéu lan; phat trién Kho dix liéu dung chung va
cong dir liéu md cia tinh bam sat Khung kién trac dit liéu quéc gia, bao dam quan
tri théng nhat, kha nang mo rong va khai thac hiéu qua. Ting budc tai cau tric,
chuan héa va dong bo dir liéu tir cac hé théng thong tin, co so dit lidu chuyén
nganh cta cac co quan, don vi; thyc hi¢n két ndi, chia sé dir liéu bat bude thong
qua nén tang tich hop, chia sé dit liéu qubc gia (NDXP/NDOP) va nén tang tich
hop, chia sé dir liéu cta tinh (LGSP), bao dam lién thong, dong bd voi cac co so
dir liu quéc gia.

- Phat trién, nang cap Trung tam Tich hop dir li¢u tinh dam bao nang lyc
trién khai cac hoat dong trong tam vé chuyén d6i so gin vai an todn, an ninh théng
tin theo quy dinh (trién khai st dung hiéu qua nén tang dién toan dam may, dam
bao ning luc luu trit; xac dinh 16 trinh phat trién phu hop).

- Thuc hién dau tu, nang cap trang thiét bi s6 phu hop cho can bd, cong
chure, vién chirc va nguoi lao dong nham dap tng yéu cau xir Iy nghiép vu trén
moi truong $6 (dam bao thiét bi hoat dong on dinh, thong sué)t); duy tri, dau tu
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thiét bi s6 cho cac co quan, don vi, dia phuong dap tng yéu cau str dung chung,
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Trién khai Bénh an dién tir (EMR) thay thé hoan toan bénh an gidy tai
100% co s& kham chita bénh hang tuyén tinh/chuyén khoa/khu vuc; Ung dung
Tri tué nhan tao (Al) trong hd tro chan doan, diéu tri; xay dung nén tang két ndi
kho dir liéu Y té véi Co sé dir liéu quéc gia vé dan cu dé thuc hién Dé an 06 (Sé)
Stre khoe dién tur cua nguoi dan; lién thong dir liéu kham chira bénh, gidy chimg
sinh, glay béo ttr, gidy kham sirc khoe 14i xe, ...); s dung VNelD thay thé thé
BHYT giay trong kham chita bénh; Xay dung ban dd dich t& dién tir thoi gian
thuc (Realtime GIS) dé giam sat, canh bao sém dich bénh trén dia ban tinh.

- Xay dung, nang cép cac nén tang, dich vu do thi thong minh cua tinh (nén
tang trung tam giam sat, diéu hanh thong minh; nén tang giam sat, diéu hanh an
toan, an ninh mang; nén tang tro 1y 4o; ...); tién hanh tich hop véi hé théng LGSP
cua tinh phuc vu trién khai cac dich vu va ung dung thong minh cua tinh trén cac
linh vyc. Trong tam la phat trién Trung tdm IOC: xay dung va hoan thién co s
ha ting Trung tam I0C, hd trg thu thap, xu ly va phan tich dir liéu phyc vu giam
sat va diéu hanh céc chi tiéu kinh té - xa hoi cua tinh; trién khai tich hop cam bién
va cong nghé Internet van vat (IoT) vao cac linh vuc thiét yéu nhu giao thong,
moi trudng, quan ly do thi, an ninh trat tu, ....

- Pau tu vao cong nghé mdi: Mo rong ha tang dién toan dam may, cong
nghé Blockchain va cac tmg dung tri tué nhan tao (AI) dé phuc vu chuyén doi sb
tai cac co quan nha nudc; phat trién ung dung cong nghé sé trong linh vuc giao
thong, quan 1y moi truong va do6 thi thong minh dé dam bao hiéu qua quan 1y va
phuc vu nguoi dan.

¢) Phét trién ngudn nhan luc sb va nang luc cdng dan sb

- Trién khai thuc thi cac co ché, chinh sach phat trién ngudn nhan luc khoa
hoc va cong nghé chat Iugng cao tai tinh Bak Lak.

- Pao tao, phat trién k¥ ning sb trong cac co quan nha nude: T chiic cac
khoa dao tao k¥ nang s6 cho cac can bo 1anh dao, can bd cong chuc, vién chirc va
nguoi lao dong trong cac co quan nha nudc; can b lanh dao, quan ly phai chu
dong, tién phong st dung cac san pham, dich vu sb va din dat qué trinh chuyén
d6i so.

- Pio tao, phat trién k¥ ning s trong khu vuc tu nhan: T6 chirc cac khoa
dao tao, phé bién tri thuc, kinh nghiém vé chuyén ddi s6 cho cac doanh nghié¢p;
dao tao k¥ nang sd cho nguoi lao dong trén dia ban tinh, wu tién cac linh vuc kinh
té miii nhon, dot pha va cac khu d6 thi, khu kinh té, khu céng nghiép quan trong.

- Phat trién, hién dai hoa co s& vat chat phuc vu giao duc dao tao tai cac co
s& gido duc dao tao trén dia ban tinh; doi méi, cap nhat cac chuong trinh gido duc,
dao tao cac nganh CNTT, Dién tir, Tu dong hoa, Dién tu vién thong, ... chu trong
dao tao chuyén sau cac cong nghé ndi bat, co tinh ung dung cao cua Cach mang
cong nghiép 4.0 nhu tri tué nhén tao, dir liéu 16n, thuc té 4o, khai pha dir liéu; doi
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moi cap nhat chuong trinh dao tao tin hoc, ky nang s tai cac truong trung hoc co
s0, trung hoc phd thong dé hinh thanh théi quen sb, van hoa sb.

d) Bao dam an toan, an ninh théng tin mang

- Thyc hién nghiém Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 07/6/2019 cta Thi tudng
Chinh pht vé ting cuong bao dam an toan, an ninh mang. T chirc giam sat, danh
gia, bao vé, ing ctru cac hé théng thong tin cua tinh theo mé hinh 4 16p, trién khai
cac bién phap phong ngira, phat hién, canh bao va xir Iy sy ¢d nham duy tri hoat
dong an toan, lién tuc cua hé théng thong tin va giam thiéu nguy co méit an toan
thong tin trén khong gian mang.

- Trién khai Trung tdm an ninh mang tinh Pak Lak gan vo1 cac Trung tam
dit liéu va hé thong cuia co quan nha nude. Ra soat, trién khai cac giai phap dam
bao an ninh dir li€u, bao mat thi€t bi dau cuoi.

- Pinh ky hang nam trién khai cac chuong trinh dio tao nang cao nhén thirc
v€ an ninh, an toan thong tin dén cac can by, nguoi lao dong trén dia ban tinh.

- X4y dung mang ludi dam bao an toan thong tin mang gin véi ting cudng
chuyén mon nghi¢p vu cta can bd phu trach an toan thong tin két hop véi nhan
su phu trach CNTT céc doanh nghiép, t6 chirc.

- T6 chtrc danh gia dinh ky mtrc d6 an toan cac hé théng thong tin; thuc
hién cac bién phap bdo ddm an toan thong tin theo cac quy dinh cua phép luat.
Hoan thanh viéc danh gia va phé duyét cap do an toan thong tin d6i véi cac hé
théng thong tin thudc co quan nha nude theo 16 trinh.

d) Phat trién chinh quyén so, cung cap dich vu cong duya trén di liéu va dinh
danh dién tur

- Cap nhat dinh ky Khung kién trc s6 tinh Pk Lak phu hop véi cac quy
dinh hién hanh.

- M6 rong ung dung cong nghe sd trong hoat dong cua cac co quan nha
nudc; phat trién cac nén tang, hé théng dung chung, nhat 13 cac hé thong c6 thé
ding chung toan tinh nhu: hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh; hé thong thu
dién tir cong vu;...

- Thuc day viéc ap dung cong nghé so6 trong cong tac chi dao, di€u hanh, xir
1y cong viéce, cai cach TTHC va gidm sat hoat dong cua cac co quan nha nudec.

- Phét trién cac nén tang sd dé tong hop va phan tich dir liéu, dua trén viéc
két nd1 va khai thac dir liéu tir co s dit liéu quoc gia vé dan cu. Tu do, xay dung
hé thong dit liéu cong dan s6 d€ phuc vu cong tac quan ly.

- Van hanh, nng c4p, va hoan thién Trung tim diéu hanh d6 thi thong minh
theo huéng dong bo, lién thong; phat huy chirc ning giam sat, diéu hanh, hd tro
cong tac chi dao, diéu hanh va ra quyét dinh quan Iy cia co quan nha nudec.

- Trién khai cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh trén cac nén tang,
wu tién thiét bi di dong. Thyc hién tich hop, dong bd va st dung tmg dung dinh
danh dién tir VNelD trong toan bg quy trinh tiép nhan, xac thyc, xtr 1y, tra két qua
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va theo dbi tién do giai quyét TTHC. Mo rong st dung tai khoan dinh danh dién
tur trong cac giao dich gitra nguoi dan, doanh nghiép véi co quan nha nudc, tung
budc hinh thanh phuong thirc cung cdp dich vu cong chu dong, ca thé hoa theo
nhu cau va sy kién phat sinh.

- Ung dung trf tué nhan tao (AI), tro Iy 40 va cac cong nghé s trong hd tro
ngudi dan tra ctru, huéng dan thuc hién TTHC, tiép nhan phan anh, kién nghi;
ting bude ty dong hoa cac khau tiép nhan, phan loai, kiém tra tinh day du cua ho
so, ho trg xtr ly nghiép vy, canh bao qua han va giam sat chat lugng giai quyét hd
so. Phat trién cac dich vu cong theo hudng thong minh, dy bao nhu cau, chu dong
nhic viéc va cung cip dich vu khong yéu cau ndp hd so ddi voi cac trudng hop
du diéu kién theo quy dinh.

e) Phét trién kinh té s6 trg thanh dong luc ting truéng méi cua tinh trén co
s ting dung dit liéu, cong nghé so6 va doi maéi sang tao

- X4y dyng va trién khai co ché chinh sach hd trg doanh nghiép, hop tac x,
ho kinh doanh tng dung cac cong nghé s6 méi nhu tri tué nhan tao (AI), Internet van
vat (IoT), chudi khdi (Blockchain), dit liéu 16n va dién toan dam may vao cac nganh,
linh vye mii nhon cua tinh nhu néng nghiép, cong nghiép ché blen thuong mai,
logistics, du lich va dich vu; thuc day ap dung m6 hinh quan tri s0, toi uu quy trlnh
san xuat, nang cao chat luong san pham va phat trién cac md hinh kinh doanh sd.

- Thuc day phat trién thwong mai dién tr gin véi dinh danh va xac thuc
dién tir d6i voi doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh; mé rong tmg dung
dinh danh dién tir trong giao dich s0, thanh toan dién tir, k¥ s6 va quan 1y hoat
dong trén cac nen tang thuong mai dién tir nham dam bao tinh minh bach, truy
xuat ngudn gbc, quan 1y doanh thu va hd tro thuc hién nghia vu thué theo quy
dinh; tao moi truong kinh doanh sb an toan, cong bang va thuan loi cho ddi méi
sang tao.

- Phat trién céc nén tang sé hd trg doanh nghiép tiép can thi truong, tai
chinh, lao dong va chudi cung tmg; uu tién hd trg doanh nghiép nhé va vira, doanh
nghiép khoi nghiép, ho kinh doanh chuyén d6i mé hinh hoat dong trén mo1 truong
s0; tung budc hinh thanh hé sinh thai dir liéu va dich vy sO phuc vu phat trién kinh
té sd bén vitng trén dia ban tinh.

- T6 chirc cac hoat dong gidi thiéu cac giai phap chuyén doi s6 ctia cac cong
ty c¢6 thé manh trong linh vuc cong nghé dén v0i cac doanh nghiép vura va nho,
siéu nho trén dia ban tinh, giiip doanh nghiép nam bat co hoi va trién khai chuyén
d6i s6 hi¢u qua; ho trg cac doanh nghiép vira va nho, si€u nho tmg dung cong
nghé so dé d6i moi phuong thirc quan tri, cai tién quy trinh san xuat, ning cao
nang suit, chit luong va gia tri san pham, gia ting sitc canh tranh trén thi trudng.

g) Phat trién xa hoi sb toan dién theo huéng lay ngudi dan lam trung tam,
bao dam mo1 nguoi dan déu co6 kha nang ti€p can, st dung an toan va thu huong
hi¢u qua céac dich vu s6

- Hoan thi¢n phat trién dit liéu cong dan s, hudéng td1 muc tiéu toan bo
nguoi dan déu sé hiru danh tinh s6.
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- Nang cip va hoan thién nén tang cong dan so “Pak Lak S6” theo hudng
tich hop tap trung céc trng dung, dich vu va tién ich sb cua tinh trén mot nén tang
thong nhat; bao dam dong b, két ndi véi tai khoan dinh danh dién ti, vi gidy to
dién tir trén VNelD va cac h¢ thong s6 qudc gia dé ngudi dan thuan tién thyc hién
TTHC, tiép can dich vu cong, tra ctru thong tin, thanh toan truc tuyén va st dung
cac tién ich phuc vu doi sdng hing ngay.

- Trién khai phd cap ky nang s6 cho nguoi dan theo hudng toan dan, toan
dién va phu hop timg nhom d6i tuong; phat huy vai tro cua T6 Cong nghé sb cong
ddng trong tuyén truyén, huéng dan sir dung nén tang s, dich vu cong truc tuyén,
dinh danh dién tu va cac tién ich sO thlet yéu. Dong thot, timg budc tich hop ndi
dung gido duc cong dan sd, k¥ ning sb, an toan sb va vin hoa s6 vao chuong trinh
gido duc chinh quy va cac hoat dong dao tao, boi dudng nham hinh thanh nang
luc s6 va thoi quen s6 cho ngudi dan ngay tir sGm.

- Trién khai dong b cac tién ich sé phuc vu doi song ngudi dan trén co sé
két ndi va khai thac dir liéu dan cu, dinh danh dién tir va dit liéu chuyén nganh;
uu tién mé rong st dung S stre khoe dién tir, tai khoan an sinh xa hdi, thanh toan
khong dung tién mit trong linh vyc y té, giao duc va cac dich vu thiét yéu khac;
thuc day str dung chir ky s6 ca nhan, ho so dién tir va cac cong cu s6 dé nguoi dan
thuc hién quyén, nghia vu va cac giao dich trén mdi trudng so.

- M rdng cung cip dir liéu mo va cac nén tang s6 phuc vu cong dong; hd
tro nguoi dan, doanh nghiép chu dong tiép can, khai thac dir liéu phuc vu hoc téap,
lao dong, san xuat va kinh doanh; dau tu ha tang tlep can sd tai co s&, dic biét tai
vung sdu, vung xa, vung dong bao dan toc thiéu sb nham bao dam moi nguoi dan
déu duoc tiép can cong bang v6i cac co hoi phat trién trén moi trudng so; thuc
day tién trinh chuyén d6i so tai co s& nhanh, thuc chat, gop phan cai thién chi s6
hanh phuc cta nguoi dan.

7. Cai thién méi trwong dau tw, kinh doanh, hd trg, phat trién doanh
nghiép va thu hut dau tw

a) Hoan thién co ché, chinh sach hd tro doanh nghiép va thu hut dau tu

- Ra soat, hoan thién co ché, chinh sach hd trg doanh nghiép theo hudng
déng bo, minh bach, dé tiép can, phu hop voi diéu kién phat trién cua tinh; tao
mdi truong dau tu, kinh doanh thong thoang, canh tranh binh dang, khuyén khich
phat trién kinh té tu nhan.

- H6 tro doanh nghiép tiép can cac nguén luc vé von, dat dai, thi truong,
khoa hoc - cong nghé; uu tién phat trién cac nganh cé gia tri gia ting cao nhu ché
bién sdu nong - 1am san, nong nghiép cong nghé cao, logistics, du lich, kinh té
bién va kinh té so.

- P61 méi cong tac xtc tién dau tu theo hudng chuyén nghiép, c6 trong tam,
trong diém; thu hit cic nha du tu chién luge, dy an c6 cong nghé tién tién, quan
tri hién dai, than thién moi truong va c6 kha ning lan toa, két ndi chudi gia tri.
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b) Hd tro phét trién doanh nghiép, thiic day doi méi sang tao va chuyén doi sd

- Phat trién hé sinh thai khoi nghiép doi méi sang tao; hd tro doanh nghiép,
nhat 13 doanh nghiép nho va vua img dung khoa hoc - cong nghg, d6i méi quy
trinh san xuét, chuyén d6i sb trong quan tri va hoat dong kinh doanh; nang cao
nang suét, chat luong va nang luc canh tranh.

- Khuyén khich hinh thanh cac doanh nghiép c6 ning luc canh tranh cao,
mo rong lién két gitta cac khu vuc, doanh nghiép va chudi san xuit - ché bién -
tiéu thu; hd tro doanh nghlep xdy dung thuong hiu, m¢ rong thi truong, tham gia
chudi cung g, chudi gia tri trong nudc va quéc té.

- Phat trién ngudn nhan lyc chat luong phuc vu doanh nghiép thong qua
viéc gin két gitta co s dao tao vdi doanh nghiép; hd trg dao tao k¥ nang quan tri,
k¥ nang $0, xay dung doi ngli doanh nhan c6 trinh d0, nang luc quan tri hién dai,
dao durc va van hoa kinh doanh.

¢) Cai thién manh m& mai truong dau tu, kinh doanh

- Nang cao chat luong xdy dung va t6 chirc thuc thi chinh sach; chu trong
lay ¥ kién doanh nghiép, nha dau tu; kip thoi thao g& kho khin, vuéng mic, han
ché phat sinh rui ro phap 1y cho doanh nghiép.

- Trién khai quyét liét cac giai phap cai cach TTHC lién quan truc tiép dén dau
tu, san xuat kinh doanh nhﬁm giam chi phi tuan thu cho doanh nghi€p: don gian hoa,
chuan hoa quy trinh, rat ngan thoi gian giai quyét, ddy manh cung cap dich vu cong
tryc tuyén, s6 hoa ho so va chia sé dit liéu gifta cac co quan, don vi.

- Siét chit ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao dao dirc cong vu, tinh
than phuc vu cua doi ngii can bo, cong chirc; thudng xuyen kiém tra, giam sat
cong vu, xtr 1y nghiém céc hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha, kéo dai thoi gian
giai quyét ho so, 1am phat sinh chi phi khong chinh thirc cho doanh nghiép.

d) Phat trién ha tang va hd tro doanh nghiép

- Tap trung ra soat, thao g& cac kho khan, vuong mic, diém nghén vé dat
dai, quy hoach, boi thuong, giai phong mit bang, ha tang ky thuat va cac nguon
lyc phat trién. Py nhanh cong tac chuan bi quy dat sach, dau tu phat trién dong
bo ha tang giao thong, logistics, ha tang s0, ha tang khu, cum cong nghiép, khu
kinh té va khu db thi. Thic day két nbi vang, giam chi phi van chuyén, ting strc
canh tranh ctia doanh nghiép.

- Cong khai, minh bach théng tin quy hoach, tao diéu kién thuén loi cho
doanh nghiép ti€p can thong tin, trién khai dy an va thu hat hi€u qua cac du an
dau tu ngoai ngan sach.

- Phat huy vai tro cau nodi gitra chinh quyén voi doanh nghiép; thiét 1ap va
van hanh co ché tiép nhan, xur ly kién nghi ctia doanh nghiép kip thoi, hiéu qua;

thuong xuyén khao sat, danh gia mirc do hai long ciia doanh nghiép, nha dau tu
va cong khai két qua cai thi¢n moi truong dau tu, kinh doanh cua tinh.

(Phu luc Il - Danh muc nhiém vu cu thé kem theo).
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IV. KINH PHI

Ngu(k),n kinh phi bao dam cho cong tac cai cach hanh chinh thugc Ké hoach
nay duoc bo tri trong du toan hang nam theo phéan cap ngén sach hién hanh va cac
nguon kinh phi khac theo quy dinh cta phép luat.

V.TO CHUC THUC HIEN
1. Thu trudéng cac sé, ban, nganh, Chu tich UBND cac xa, phuwong

- Cu thé héa muc tiéu, nhiém vu, giadi phap néu tai K& hoach nay thanh Ké
hoach cai cadch hanh chinh giai doan 2026 - 2030 va K& hoach cai cach hanh chinh
hang ndm cua co quan, don vi, dia phuvong minh. Ddng thoi, thuong xuyén kiém
tra, don dbc viéc thyc hién dam bao dat chi tiéu, tién d6 dé ra.

- Trién khai pho bién, tuyén truyén, quan triét cong tac cai cach hanh chinh
gin véi Chi dé cong tac timg nam cua tinh, chd trong thong tin tuyén truyén tién
ich viéc su dung dich vy cong truc tuyén, cac van dé lién quan truc tiép t6i doanh
nghiép, doi song dan sinh; dinh ky hang quy, 6 thang, hang nam hoac dot xut bao
c4o Uy ban nhan dan tinh (qua S& N6i vu) tinh hinh thuc hién Ké hoach.

- Huy dong va bd tri dt can bo, cong chuc, vién chirc c6 nang luc xay dung,
t6 chure trién khai thyc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh. Bao dam ché d9,
chinh sach cho can bg, cong chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, kiém
soat TTHC theo quy dinh cua phéap luat.

- Uu tién bo tri nguon kinh phi dé thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh
chinh, chuyén doi so.

2. Sé Noi vu

La co quan thudng truc ciia Uy ban nhan dan tinh vé cai cach hanh chinh,
co trach nhiém:

- Chu tri tham muu trién khai ,toén dién, dé)ng bd K& hoach cai cach hanh
chinh; nang cao chat lugng cac chi s6 PAR Index, PAPI, SIPAS.

- Hudng dan, d6n ddc, theo ddi, kiém tra cac co quan, don vi c6 lién quan
thuc hién Ké hoach nay va K& hoach cai cach hanh chinh hang nam cua tinh dam
bao chat lugng, hiéu qua, dung yéu cau, tién do; téng hop, bao cao két qua thuc
hién K& hoach.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu Chu tich
Uy ban nhéan dan tinh cac ndi dung vé cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha
nuéc; cai cach ché do cong vu. Trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh céc giai phap
nang cao hi¢u qua cong tac chi dao, diéu hanh, d6n dbc trién khai thuc hién.

- Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tham muu Chu tich
Uy ban nhan dén tinh ban hanh B9 chi s6 cai cach hanh chinh cic s&, nganh, Uy
ban nhan dan cac xa, phuong hang ndm theo hudng toan di¢n, da chiéu, cong khai,
minh bach, tmg dung cong nghé thong tin trong danh gia; t6 chirc danh gia, xac
dinh Chi s6 cai cach hanh chinh hang nim cta cac s, nganh, Uy ban nhan dan
cac xa, phuong.
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- Thyc hién khdo sat dinh ky, chuyén dé va dot xuat viéc do luong sy hai
long ctia nguoi dan do6i voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc phuc vu
cong tac chi dao, di€u hanh, nang cao mirc d6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép.

- Hang nam, td chuc boi dudng, tap huin nang cao nang luc cho cén bo,
cong churc, vién chure thuc hién cong tac cai cach hanh chinh & céac sé, ban, nganh,
dia phuong. Tham muu vai Uy ban nhan dan tinh thuc hién ché dd, chinh sach
ddi voi doi ngii can bg, cong chirc truc tiép lam nhiém vu cai cach hanh chinh khi
Trung vwong ban hanh quy dinh.

- Chu tri, phéi hop vdi cdc s, ban, nganh, dia phuong diy manh trién khai
cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh.

- Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan tinh téng két viéc thuc hién Ké
hoach vao nam 2030.

3.S6¢ Tw phap
- Thuc hién, theo doi, téng hop thyc hién cac nhiém vu vé cai cach thé ché.

- Chu tri trién khai nhiém vu tuyén truyén, phd bién gido duc phép lut dén
nguoi dan, to chtrc.

4. Vin phong Uy ban nhén dan tinh

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan c¢6 lién quan tham muu Chi tich Uy
ban nhan dan tinh thuc hién, theo doi, tong hop cac nhiém vu vé cai cadch TTHC.

- Chu tri, phdi hop vdi cac co quan c6 lién quan giap Chu tich Uy ban nhan
dan tinh trién khai hoat dong ki€ém soat TTHC tai cac s&, ban, nganh, Uy ban nhan
dan céac xa, phuong.

- Chu tri d6n déc cac so, ban, nganh, dja phuong trong viéc doi méi 1¢ 164,
phuong thire Iam viéc thong qua gui, nhan van ban dién tir, xtr Iy ho so cong viée
va giai quyét TTHC trén moi truong dién tir; di€u hanh dua trén dit li¢u so; theo
doi, danh gia tinh hinh thuc hién nhiém vu do Uy ban nhan dan tinh, Chu tich Uy
ban nhan dan tinh giao theo thoi gian thuc; tich hop véi Hé thong thong tin bao
cao Chinh phu.

5. S¢ Tai chinh

- Chu tri, phdi hop cac co quan c6 lién quan tham muu Cha tich Uy ban
nhan dan tinh thyc hién, theo doi, tong hop cac nhi€ém vu vé cai cach tai chinh
cong; cai thién moi trudong dau tu kinh doanh; nang cao Chi s6 nang luc canh tranh
cap tinh (PCI) cua tinh.

- Phéi hop v6i S& Noi vu va cac co quan, don vi ¢6 lién quan lap du toan kinh
phi thyc hién K& hoach nay va tham dinh kinh phi cai cach hanh chinh hang nam.

6. S& Khoa hgc va Cong nghé

- Chu tri, phdi hop cac co quan cé lién quan tham muu Cha tich Uy ban
nhan dan tinh thuc hi¢n, theo doi, tong hop cac nhiém vu vé xay dung chinh quyén
dién tir, chinh quyén s6; nang cao chi s6 Chuyén doéi s6 (DTI) cua tinh.
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- Chu tri theo ddi, don ddc viéc trién khai cac nhiém vu thyuc hién Nghi
quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phat trién khoa
hoc, cong nghé¢, d61 mdi sang tao va chuyén doi so.

7. Cong an tinh

- Chu tri trién khai K& hoach thuc hién Chuong trinh Dé an phat trlen ung
dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén ddi sé qudc
gia giai doan 2026-2030, tam nhin dén 2035 trén dia ban tinh.

- Chu tri thuc hién cac nhiém vu phuc vu van hanh, khai thac Co s¢ dit licu
vé dan cu, hé thong dinh danh va xac thuc dién tir; bao dam an ninh, an toan cua
cac hé thong phuc vu két nod1, chia sé dir 1iéu.

8. S¢' Viin héa, Thé thao va Du lich

Chu tri, phdi hop véi cac co ‘quan lién quan tham muu Chu tich Uy ban
nhan dan tinh thuc hién, theo ddi, tong hop nhiém vu vé thong tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh.

9. P& nghi Bdo va Phat thanh, truyén hinh Dik Lik, Trung tam Cong
nghé thong tin va Cong Thong tin dién tir tinh Pak Lak, cidc co quan thong
tin, bao chi Trung wong va dia phuwong

- P6i méi, da dang hoa cac chuyén dé, tin tirc cai cach hanh chinh hang
tuan; chu dong phoi hop véi1 Sé Noi vu, S& Van hoa, Thé thao va Du lich va céac
co quan co lién quan dé kip thoi cap nhat tin tirc vé€ cong tac cai cach hanh chinh.

- Cai thién chat lugng chuyén trang, chuyén dé cai cach hanh chinh; thuong
xuyén c@p nhat tin tire, ¥ kién cua nguoi dan ve cai cach hanh chinh; day manh
tuyén truyén, néu guong céc tap thé, ci nhan dién hinh trong thuc hién cai cach
hanh chinh trén dia ban tinh.

- Nghién ctru st dung cac phuong tién truyén thong hién dai nhu mang xa
hoi, duong day nong, email... tao di€u kién thuén 1gi cho doanh nghiép, nguoi dan
c6 thé twong tac truc tiép, tuyén truyén hiéu qua vé cai cach hanh chinh.

10. Pé nghi Mit tran Té qudc Viét Nam tinh va cic doan thé chinh tri
- xa hgi tinh

Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong cong tac truyén thong
nham tao sy ung ho va tham gia cta ca nhén, t6 chirc doi véi cong tac cai cach

hanh chinh, dong thoi giam sat viéc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh, nhat
la giai quyét TTHC cho t6 chirc va ca nhan.

Trén day la K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc trong tim tinh Pak Lik
giai doan 2026 - 2030. UBND tinh yéu cau céc s&, ban, nganh va UBND céc x4,
phuong nghiém tac trién khai Ké hoach nay. Trong qua trinh t6 churc thuc hién,
néu c6 khoé khan, vuong méc, cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi bao céo
UBND tinh (thong qua S& Noi vu) dé xem xét, chi dao./.
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